REGULAMIN SERWISU 360 Ksiegowosé

Obowigzuje od 19.09.2026.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady korzystania z Serwisu 360 Ksiegowos$¢ oraz
ustug swiadczonych lub oferowanych za posrednictwem tego Serwisu lub Newslettera.

Serwis oraz Newsletter jest dostarczany przez Merit Aktiva sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Henryka
Sienkiewicza 85/87, 90-057 tbédz; wpisang do Rejestru Przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000465447, NIP: 5213650575, REGON:
146723024, adres e-mail: pomoc@360ksiegowosc.pl, numer telefonu: 22 30 75 777 (,Ustugodawca”).

Przed przystgpieniem do korzystania z naszego Serwisu lub Newslettera zapoznaj sie z Regulaminem
oraz Polityka prywatno$ci.

§1 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

.Prosument’ - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

,Dni robocze” - oznaczajg dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

,Dodatkowy Uzytkownik” - petnoletni pracownik lub inna osoba uprawniona do dziatania w imieniu i
na rzecz Klienta korzystajgca z Serwisu i Ustug za posrednictwem Konta Dodatkowego Uzytkownika.
Obowigzki dotyczgce zasad korzystania z Serwisu przez Uzytkownika stosuje sie odpowiednio do
Dodatkowego Uzytkownika;

,808€” — osoba przegladajgca Tresci Serwisu, co do ktérych dostep nie wymaga zatozenia Konta
Klienta lub Konta Dodatkowego Uzytkownika;

.Klient” lub ,Uzytkownik” - Ksiegowy lub Przedsiebiorca, w tym Prosument korzystajgcy z Serwisu,
Ustug dodatkowych lub Newslettera na zasadach okreslonych w Regulaminie;

.Ksiegowy” - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna,
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ ksiegowo-rachunkows;

.Kodeks cywilny” - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071
ze zm.);

.Konto” - oznacza Konto Klienta oraz Konto Dodatkowego Uzytkownika, chyba Ze co innego wynika z
kontekstu w jakim zostato uzyte;

.Konto Klienta” - wydzielona dla Uzytkownika przestrzen na serwerze dziatajgcym w Srodowisku
chmurowym zewnetrznego dostawcy, w ktérej gromadzony jest zestaw danych osobowych, a takze
zbiér informacji o aktywnosciach Uzytkownika, umozliwiajgca korzystanie z okreslonych Ustug
(funkcjonalnosci) Serwisu, oznaczona indywidualng nazwg (loginem) i zabezpieczona hastem;

.Konto Dodatkowego Uzytkownika” - wydzielona przestrzen na serwerze dziatajgcym w srodowisku
chmurowym zewnetrznego dostawcy, zatozona na wyrazne zgdanie Uzytkownika, umozliwiajgca
korzystanie przez Dodatkowego Uzytkownika z okreslonych Ustug (funkcjonalnosci) Serwisu w imieniu
Klienta (w zaleznosci od przyznanego uprawnienia), oznaczona indywidualng nazwg (loginem) i



zabezpieczona hastem;

,Licencja” - wybrany przez Klienta w momencie sktadania Zamoéwienia abonament (pakiet), na
podstawie ktérego Ustugodawca w zamian za Optate swiadczy okreslone funkcjonalnosci Serwisu w
ramach Programu 360 Ksiegowos$¢ lub Programu 360 Kadry i ptace przez Okres rozliczeniowy;

.Newsletter’ - Ustuga swiadczona drogg elektroniczng, ktéra umozliwia Klientowi otrzymywanie od
Ustugodawcy subskrybowanych przez Klienta informacji handlowych, w szczegolnosci o Ustugach i
Serwisie, w tym nowosciach i promocjach, na podany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu,
za wyrazng zgodg Klienta;

,Okres rozliczeniowy” - miesieczny okres rozliczeniowy, liczony z goéry od dnia aktywacji Licenciji
przez Klienta;

LOoptata” - optata za: (i) Licencje na Program 360 Ksiegowos¢ (+ miesieczne optaty dodatkowe
doliczone zgodnie z Regulaminem), (ii) Licencje na Program 360 Kadry i ptace (+ miesieczne opfaty
dodatkowe doliczone zgodnie z Regulaminem), (iii) wybrane Ustugi dodatkowe. Optata okreslona jest
kazdorazowo jako kwota netto i nie uwzglednia obowigzujgcej stawki podatku od towardéw i ustug
(VAT);

.Przedsiebiorca”’ - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna,
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa;

.Program 360 Ksiegowos$¢” - Swiadczona w ramach Serwisu odpfatna Ustuga umozliwiajgca
Uzytkownikowi prowadzenie ksiegowosci oraz zarzgdzanie finansami, w zaleznosci od sposobu
prowadzenia ewidencji operacji gospodarczych (Podatkowa Ksiega Przychodéw i Rozchodéw, ryczatt
od przychodéw nieewidencjonowanych, pelna ksiegowos¢). Zakres funkcjonalnosci Serwisu
swiadczonych w ramach Programu 360 Ksiegowos$¢ zalezy od wybranej przez Uzytkownika Licencji.
Lista dostepnych Licencji Programu 360 Ksiegowos¢ znajduje sie tutaj;

.,Program 360 Kadry i place” - sSwiadczona w ramach Serwisu odptatna Ustuga umozliwiajgca
prowadzenie przez Klientéw obstugi ptacowo-kadrowej. Szczegdtowy zakres funkcjonalnosci Serwisu
dostepnych w ramach Programu 360 Kadry i ptace dostepny jest tutaj;

.Polityka prywatnosci” - dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce, a takze zawierajacy informacje na temat plikéw cookies, dostepny tutaj;

.,Regulamin” - niniejszy Regulamin Serwisu 360 Ksiegowos¢ oraz Newslettera. W zakresie Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

,RODO” - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1);

.Serwis” - serwis internetowy (aplikacja webowa) dostepny pod adresem www.360ksiegowosc.pl, w
ramach ktérego Ustlugodawca s$wiadczy Ustugi, w tym Program 360 Ksiegowos¢ oraz

www.360kadryiplace.pl w ramach ktérego Ustugodawca $wiadczy Ustugi, w tym Program 360 Kadry i
ptace;
.System teleinformatyczny” - zespdt wspolpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i

oprogramowan, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. poz. 1221 ze zm.);

.JTresci’ lub ,Tresé¢” — wszelkie dane, informacje i inne tresci znajdujgce sie w Serwisie, dodane,
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wytworzone lub w dowolny sposob przetworzone przez Ustugodawce;

,Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng”, ,Umowa o swiadczenie Ustug’ lub ,Umowa”
- umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, na warunkach okredlonych w niniejszym
Regulaminie, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie nieodptatnych lub odptatnych Ustug udostepnianych
za posrednictwem Serwisu lub $wiadczenie ustugi Newsletter. Jezeli nie wynika to wprost z
Regulaminu, przez Umowe rozumie sie fgcznie wszystkie Umowy tgczace Klienta i Ustugodawce; w
przypadku Goscia, zakres swiadczonych ustug ogranicza sie do umozliwienia przeglgdania Tresci
Serwisu lub innych Ustug, co do ktérych dostep nie wymaga posiadania Konta Klienta lub Konta
Dodatkowego Uzytkownika;

,Umowa o swiadczenie Ustug dodatkowych” - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem,
ktorej przedmiotem jest Swiadczenie wybranej Ustugi dodatkowej. Zasady sSwiadczenia Ustug
dodatkowych okresla Regulamin, chyba ze Klient i Ustugodawca ustalili odmiennie;

,Jmowa powierzenia” - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28
pkt. 3 RODO.

,Ustugi dodatkowe” - odpfatne ustugi: (i) konsultacyjno-techniczne dotyczace Serwisu, (ii)
szkoleniowe; (iii) ksiegowe. Lista Ustug dodatkowych wraz z cennikiem dostepna jest futaj.

.Ustuga swiadczona droga elektroniczng” lub ,Ustuga” - ustuga w rozumieniu art. 2 pkt. 4) Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, swiadczona w ramach Serwisu lub $wiadczenie ustugi
Newsletter przez Ustugodawce na rzecz Klienta na podstawie Regulaminu.

,Ustawa o prawach konsumenta” - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
22024 r. poz. 1796 ze zm.);

,Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng” - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.);

.Zamowienie” - oswiadczenie woli skladane przez Klienta w celu zawarcia Umowy o Swiadczenie
odpfatnych Ustug (Programu 360 Ksiegowos¢ lub Programu 360 Kadry i ptace) w ramach wybranej
Licencji. Akceptacja Zamowienia przez Ustugodawce, na zasadach opisanych w Regulaminie,
oznacza zawarcie Umowy o $wiadczenie odptatnych Ustug w ramach wybranej Licenciji.

§2 Postanowienia ogoéine

1. Ustugodawca udostepnia Serwis oraz swiadczy Ustugi, Ustugi dodatkowe lub Newsletter na
podstawie niniejszego Regulaminu, ktory okresla ogdlne warunki i zasady dziatania Serwisu 360
Ksiegowo$¢/360 Kadry i ptace oraz Newslettera.

2. Serwis jest przeznaczony wytacznie dla Ksiegowych oraz Przedsiebiorcow, ktérzy prowadzg
obstuge ptacowo-kadrowg Ilub ewidencje operacji gospodarczych z wykorzystaniem
nastepujgcego modelu ewidencji (sposobu rejestrowania zdarzen gospodarczych): Podatkowe;j
Ksiegi Przychodow i Rozchoddw, ryczattu od przychoddéw nieewidencjonowanych lub modelu
tzw. ,petnej ksiegowosci”.

3. Serwis dedykowany jest dla Uzytkownikbw bedacych mikro, matymi Ilub Srednimi
przedsiebiorcami w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéow (Dz.U. z
2024 r., poz. 236 z pdzn. zm.).

4. Klient zapewnia, ze przed przystgpieniem do korzystania z Serwisu lub Newslettera zapoznat
sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci. Przed zatozeniem Konta,
ztozeniem Zamowienia lub dokonaniem zapisu na Newsletter, Klient akceptuje postanowienia
Regulaminu.

5. Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientéw nastepujgce Ustugi:
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a) umozliwiajgce przegladanie Tresci zamieszczonych w Serwisie (zakres Ustugi moze byé
ograniczony w przypadku braku Konta);
b) umozliwiajgce korzystanie z Konta Klienta, w tym:

° rejestracje, logowanie i zarzgdzanie ustawieniami Konta;

° zatozenie i korzystanie z Konta Dodatkowego Uzytkownika;
° otrzymywanie powiadomien (alertow);
° podtrzymywanie sesji Klienta lub Dodatkowego Uzytkownika po zalogowaniu sie do
Konta lub Konta Dodatkowego Uzytkownika;
c) umozliwiajgce skladanie Zamowien;
d) umozliwiajgce korzystanie z Programu 360 Ksiegowosc¢;
e) umozliwiajgce korzystanie z Programu 360 Kadry i ptace;
f) umozliwiajgce zamawianie Ustug dodatkowych;
g) umozliwiajgce sktadanie zapytan dotyczgcych Serwisu (dziat techniczny) i kontakt;
h) umozliwiajgce otrzymywanie informacji handlowych — Newsletter
i) inne Ustugi dostepne w ramach Serwisu.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Goscia ustuge przeglgdania Tresci Serwisu lub inne Ustugi, do
ktérych dostep nie wymaga posiadania Konta Klienta lub Konta Dodatkowego Uzytkownika.

Postanowienia Regulaminu przyznajgce Klientowi prawa lub obowigzki zwigzane z ustugg
przegladania Tresci Serwisu lub innymi Ustugami, do ktérych dostep ma Gosé, stosuje sie
odpowiednio do Goscia.

Ustugodawca umozliwia Klientowi integracje Programu 360 Ksiegowos¢ z Krajowym Systemem
e-Faktur (dalej: KSeF), o ktbrym mowa w ustawie o podatku od towaréw i ustug (dalej: Ustawa
VAT). Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za uzyskanie wszelkich uprawnienh i srodkow
identyfikacji niezbednych do zalogowania i komunikacji z KSeF. Integracja KSeF z Programem
360 Ksiegowos¢ stuzy wylgcznie wsparciu Klienta i nie oznacza upowaznienia, w tym nie
stanowi udzielenia Ustugodawcy petnomocnictwa do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta w
ramach KSeF. Klient ponosi catkowitg i wytagczng odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonywane
w ramach KSeF za posrednictwem Programu 360 Ksiegowos¢.

Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie rozpoczecia
Swiadczenia przez Ustugodawce Ustug:

a) dostepnych w Serwisie:

i. w przypadku Ustug, do $wiadczenia ktérych nie jest wymagane zatozenie Konta - z
momentem uzyskania dostepu do Ustugi i Serwisu;

ii. w przypadku Ustug, do swiadczenia ktérych wymagane jest zatozenie Konta — po
zarejestrowaniu Konta lub zalogowaniu sie na Konto;

b) w przypadku Newslettera — po (i) udostepnieniu przez Klienta adresu e-mail lub nr
telefonu w ramach formularza rejestracyjnego / procesu zaktadania konta w Serwisie, (ii)
wyrazeniu w procesie rejestracji Konta zgody na przesytanie informacji handlowych w
ramach ustugi Newsletter na podany przez Klienta adres e-mail lub nr telefonu, oraz (iii)
zaakceptowaniu Regulaminu — Umowa jest zawarta w momencie otrzymania mailowego
potwierdzenia o aktywowaniu konta w Serwisie;

c) w przypadku innych Ustug, swiadczonych na wyrazne zyczenie Klienta - po ztozeniu
Zamowienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony. W pozostatym zakresie, Ustugi lub
Ustugi dodatkowe sg swiadczone przez okres wynikajgcy z charakteru swiadczen — przez okres
obowigzywania Licenciji lub do czasu realizacji Ustug dodatkowych.

Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwila:

a) zamkniecia przez Klienta lub Goscia Serwisu, lub

b) rozwigzania Umowy na zasadach opisanych w § 15 Regulaminu (,Rozwigzanie Umowy o
Sswiadczenie Ustug”) i nieodnowienia Licenciji, lub

c) braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Ustug lub Ustug dodatkowych, poprzez



skorzystanie z funkcji rozwigzania Umowy dostepnej po zalogowaniu sie na Konto Klienta
lub wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: pomoc@360ksiegowosc.pl, lub za posrednictwem czatu dostepnego w Serwisie.

d) w przypadku Newslettera — z chwilg cofniecia zgody na wysytke informacji handlowych.
Klient ma mozliwos¢ rezygnacji z Newslettera w kazdej chwili i bez podania przyczyny, w
szczegoblnosci poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w wiadomosci
e-mail przesytanej do Klienta lub wystanie stosownego Zadania do Ustugodawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@360ksiegowosc.pl.

12.  Jezeli nie zostato to odmiennie wskazane w Regulaminie lub w opisie danej Ustugi w Serwisie,
Ustugi swiadczone sg na rzecz Klienta bezpfatnie.

13. Informacje prezentowane w Serwisie oraz Newsletterze stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Ustugodawce do
Klientow, a nie oferte w mysl przepiséw Kodeksu cywilnego.

§3 Warunki techniczne korzystania z Serwisu oraz Newslettera

1. Korzystanie z Serwisu i $wiadczonych w ramach Serwisu Ustug lub korzystanie z Newslettera
jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez System teleinformatyczny Klienta nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:

a) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

b) system operacyjny: co najmniej Windows 10/11 lub Mac OS Sierra lub Linux; w przypadku
urzgdzen mobilnych system operacyjny: iOS w wersji 10.0 lub wyzszej oraz Chrome OS w
wersji 89.0.4389.95 lub wyzszej, Android w wersji 9.0. lub wyzszej;

c) dostep do sieci Internet (fgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 512 kbit/s);

d) przegladarka internetowa: Preferowana Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Mozilla
Firefox w wersji 17.0, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; w zakresie przegladarek mobilnych
wytgcznie Chrome oraz Safari;

e) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikébw cookies oraz obstugi
Javascript;

f)  klawiatura lub inne urzadzenie umozZliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych;

g) wazny oraz aktywny adres e-mail;

h) dodanie niezbednych srodkéw identyfikacji, ktdre stuzg do logowania i uwierzytelniania w
KSeF, w rozumieniu Ustawy VAT — na potrzeby integracji Programu 360 Ksiegowosé¢ z
KSeF, o ktérej mowa w §2 ust. 8.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z innych niz wymienione przeglgdarek nie gwarantuje
petnej funkcjonalnoéci Serwisu lub Newslettera.

2. Klient jest wylgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie urzgdzeniem koncowym oraz Systemem teleinformatycznym lub
telekomunikacyjnym a Serwisem lub Newsletterem. Wobec faktu, ze Ustugodawca stosuje
mechanizmy szyfrowania zgodne z powszechnymi praktykami bezpieczenstwa, kluczowym jest
regularne aktualizowanie urzadzen oraz oprogramowania przez osoby korzystajgce z Serwisu lub
Newslettera. Prawidtowe dziatanie Serwisu jest uzaleznione od instalacji niezbednych aktualizacji
Systemu teleinformatycznego lub telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego Klienta, wymaganych
przez dostawcow tych systeméw. Pominiecie lub zignorowanie niezbednych aktualizacji Systemu
teleinformatycznego lub telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego Klienta moze skutkowac brakiem
dostepu do Serwisu lub innych Ustug, za ktére nie odpowiada Ustugodawca.

3. Korzystanie z Serwisu lub Newslettera, w tym zawarcie Umowy, za posrednictwem
przegladarki internetowej, moze by¢ zwigzane z konieczno$cig poniesienia kosztow potgczenia z
siecig Internet (optata za przesytanie danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktérego korzysta Klient. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z
tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednej do korzystania z Serwisu lub Newslettera oraz za
zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu lub Newslettera spowodowane zbyt stabym potgczeniem
internetowym po stronie Klienta.
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4. Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich starah, zeby Serwis funkcjonowat w sposéb
ciagty, tj. 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) wysytania za posrednictwem poczty elektronicznej komunikatéw technicznych dotyczacych
dziatania Serwisu lub komunikatéw prawnych dotyczgcych Ustug;

b) modyfikacji Serwisu, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju Ustug (funkcjonalnosci) Serwisu,

przy czym w przypadku Prosumentéw modyfikacje Serwisu mogg nastgpi¢ na zasadach okreslonych w

ust. 9 ponizej;

c) okresowych przerw technicznych niezbednych do aktualizacji, modernizacji, konserwaciji i
rozwijania Serwisu.

6. W przypadkach szczegoélnych, majgcych wptyw na bezpieczehstwo lub stabilnosé Serwisu,
moze dojs¢ do czasowego i krétkotrwatego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug bez
wczesniejszego powiadomienia Klienta.

7. Korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng jest zwigzane z typowymi
zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych poprzez sie€ Internet, takimi jak: rozpowszechnianie
danych Klienta, uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione lub ich utrata. Ustugodawca
oraz Klient sg zobowigzani podejmowac¢ dziatania majgce na celu minimalizacje tych ryzyk.

8. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ dokonywania zmian Ustug lub Ustug dodatkowych ktére sa
niezbedne do zachowania ich zgodnosci z Umowg. W przypadku zmian, ktére nie sg niezbedne do
zachowania zgodnosci Ustug lub Ustug dodatkowych z Umowag, Ustugodawca moze ich dokona¢ w
przypadkach wskazanych w § 16 ust. 1 Regulaminu (katalog zamkniety).

9. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w ust. 9 powyzej, mogtaby istotnie i negatywnie wptyngé na
dostep do Ustug Ilub Ustlug dodatkowych dla Prosumenta, Ustugodawca z odpowiednim
wyprzedzeniem poinformuje o tym Prosumenta. W takim przypadku, Prosument moze wypowiedzie¢
Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o tej zmianie, jesli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania w przypadku zapewnienia przez Ustugodawce uprawnienia do
zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Ustug lub Ustug dodatkowych w stanie niezmienionym.

§4 Zasady korzystania z Serwisu, Newslettera oraz Wsparcia technicznego.

1. Podczas korzystania z Serwisu lub Newslettera, Klient oraz Dodatkowy Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa oraz postanowien Regulaminu, w
szczegolnosci Klient lub Dodatkowych Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania z Serwisu (udostepnionych w ramach Serwisu Ustug) i Newslettera zgodnie z
jego celem i przeznaczeniem, w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
przyjetymi w tym zakresie zwyczajami i zasadami wspoizycia spotecznego oraz
niezakidcajgcy funkcjonowania Serwisu lub Newslettera, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzgdzen;

b) korzystania z Ustug w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow Serwisu oraz dla
Ustugodawcy;

c) niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych
Ustugodawcy przez Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy lub Umowy o $wiadczenie
Ustug dodatkowych, w szczegdlnosci w zakresie, w jakim jest to konieczne dla
prawidtowego jej wykonania. Klient ma mozliwosé zmiany wprowadzonych przez siebie
danych w kazdym czasie korzystajac z opcji dostepnych w ramach Konta lub poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: pomoc@360ksiegowosc.pl lub czatu dostepnego w Serwisie;

d) zachowania w poufnosci loginu oraz hasta do Konta oraz Konta Uzytkownika
dodatkowego, w szczegdlnosci nieudostepniania ich osobom nieupowaznionym.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnosci za utrate danych lub wglad
do danych zapisanych na Koncie wynikajace z naruszenia obowigzku Klienta, o ktérym
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mowa w zdaniu poprzednim;

e) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu lub Newslettera jakichkolwiek
Tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci
naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra osobiste.

Ustugodawca moze bez wczesniejszego powiadomienia pozbawi¢ Przedsiebiorcéw, ktérzy nie
sg Prosumentami prawa do korzystania z Ustug (funkcjonalnosci) ze skutkiem natychmiastowym
(poprzez usuniecie Konta lub usuniecie z listy Newsletter), w przypadku naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu z nastepujgcych waznych przyczyn, a w szczegdlnosci,
gdy Klient lub Dodatkowy Uzytkownik:

a) poda dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w biad lub
naruszajgce prawa osob trzecich;

b) dopusci sie zachowan, ktore zostang uznane przez Ustugodawce za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub godzgce w prawa lub dobre imie
Ustugodawcy lub osob trzecich, w szczegdlnosci w zwigzku z ujawnieniem tresci
niezgodnych z prawem lub Regulaminem na zasadach okreslonych w §13 ust. 7-9;

c) wykorzysta jakgkolwiek technike pozyskiwania danych, roboty, wirusy, robaki, btedy w
oprogramowaniu (bugi) albo innego rodzaju narzedzia do gromadzenia lub wydobywania
danych z Serwisu;

d) podejmie prébe obchodzenia, ingerencji, hackowania, niszczenia, ograniczenia
funkcjonalnoéci lub bezpieczenstwa Serwisu;

e)  wykorzysta Ustugi (funkcjonalnosci) lub Tresci uzyskane wskutek korzystania z Serwisu w
sposob niezgodny z ich przeznaczeniem.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Prosumenta prawa do Kkorzystania z Ustug Ilub Ustug
dodatkowych za siedmiodniowym okresem wypowiedzenia lub odméwi¢ mu dalszego prawa do
korzystania z Ustug lub Ustug dodatkowych, jak réwniez ograniczy¢ jego dostep do czesci lub
catosci Ustug lub Ustug dodatkowych, z waznych powodoéw, tzn. w przypadku razgcego
naruszenia przez Prosumenta niniejszego Regulaminu w przypadkach wskazanych w ust. 2
powyzej (katalog zamkniety).

Ustugodawca poinformuje Klienta o pozbawieniu prawa do korzystania z Ustug (rozwigzaniu
Umowy), a takze o powodach swojej decyzji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego usuwania wszelkich Tresci, ktére
naruszajg obowigzki i zakazy wynikajagce z Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Ustugodawca swiadczy w ramach Serwisu ustugi wsparcia technicznego okreslone w §2 ust. 5
lit. g) oraz §10 ust. 1 lit. b) Regulaminu (dalej: Wsparcie techniczne). Celem Wsparcia
technicznego jest zapewnienie Uzytkownikom wsparcia w zakresie technicznych aspektow
funkcjonowania Serwisu i poszczegolnych Ustug. Uzytkownik moze kierowac zgtoszenia i
zapytania za pomoca kanatéw komunikacji i na zasadach udostepnionych przez Ustugodawce w
Serwisie.

Uzytkownik korzystajgcy z kanatéw komunikacji w celu uzyskania Wsparcia technicznego ma

obowigzek:

a) formutowaé zapytania w sposéb merytoryczny, jasny i zwiezty;

b) prowadzi¢ komunikacje z poszanowaniem zasad wspotzycia spotecznego;

c) powstrzymywaé sie od zachowan agresywnych oraz dezorganizujgcych prace zespotu
wsparcia technicznego.

Nastepujgce zachowania Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Wsparcia technicznego beda

uznawane za tzw. naduzycia komunikacyjne:

a) agresja: stosowanie wulgaryzmoéw, grézb, obrazanie pracownikéw, dyskryminacja lub
ponizanie, nekanie;

b) flooding (zalewanie): wysytanie nadmiernej liczby wiadomosci w krétkich odstepach czasu
lub dublowanie zgtoszen w réznych kanatach komunikacji;

c)  uporczywos$¢: wielokrotne, nieuzasadnione wznawianie watkow w sprawach, w ktérych



Ustugodawca udzielit juz ostatecznej odpowiedzi;
d) jakiekolwiek inne dziatania lub zachowania sprzeczne z zasadami wspotzycia
spotecznego. (dalej: Naduzycie komunikacyjne).

9. W przypadku stwierdzenia Naduzycia komunikacyjnego, Ustugodawca uprawniony jest do:

a) natychmiastowego przerwania interakcji z Uzytkownikiem, tj. zakonczenie rozmowy
telefonicznej, czatu, brak odpowiedzi na e-mail, lub

b) czasowego ograniczenia dostepu do Wsparcia Technicznego dla Uzytkownika, gdy
Naduzycie komunikacyjne ma charakter powtarzalny i razgcy; maksymalny czas
ograniczenia dostepu do Wsparcia Technicznego moze wynosi¢ 15 dni liczagc od dnia
wystgpienia Naduzycia komunikacyjnego; §11 ust. 1 lit. b) Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

10. W przypadku stwierdzenia Naduzycia komunikacyjnego w ramach Wsparcia technicznego
stanowigcego ustuge, o ktérej mowa w §10 ust. 1 lit. b) Regulaminu, Ustugodawca ma prawo do
zaprzestania swiadczenia ustugi na zasadach okreslonych w §15 ust. 6 i 7 Regulaminu; §11 ust.
1 lit. b) Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§5 Konto
1. Zatozenie Konta Klienta jest bezptatne, dobrowolne i umozliwia korzystanie z okre$lonych
Ustug

(funkcjonalnosci) w ramach Serwisu.

2. Konto Klienta moze zatozy¢ wytgcznie osoba petnoletnia, upowazniona do dziatania w imieniu
Klienta, w tym umocowana do zawarcia Umowy. Zatozenie Konta jest réwnoznaczne ze
ztozeniem oswiadczenia w tym zakresie.

3. Klient moze posiadac¢ tylko jedno Konto Klienta w ramach Serwisu.

4. W toku procedury tworzenia (rejestracji) Konta Klienta wymagane jest:

a) podanie adresu e-mail;

b) ztozenie przez Klienta oswiadczenia, Zze zapoznat sie i zaakceptowat tre$¢ Regulaminu;

c) ustawienie hasta oraz aktywowanie Konta za posrednictwem dedykowanego linku

aktywacyjnego przestanego na wskazany adres e-mail.

5. Logowanie do Konta nastepuje poprzez wpisanie w ekranie (panelu) logowania adresu e-mail
oraz hasta, a nastepnie klikniecie dedykowanego przycisku.

6. Klient i Dodatkowy Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie tworzenia (rejestraciji) i
uzupetniania Konta danych aktualnych i zgodnych ze stanem rzeczywistym, a takze ich
niezwtocznej aktualizacji (w przypadku wystgpienia zmian).

7. W ramach funkcjonalnosci Serwisu Klient (tzw. Uzytkownik gtéwny) moze zaktada¢ Konto
Dodatkowego Uzytkownika, za posrednictwem ktérego Dodatkowy Uzytkownik, w zaleznosci od
przyznanego mu uprawnienia, moze korzysta¢ z wybranych funkcjonalnosci Serwisu.

8. Klient ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci podejmowane przez
Dodatkowego Uzytkownika z wykorzystaniem Konta Dodatkowego Uzytkownika, w
szczegdblnosci za dziatania sprzeczne z niniejszym Regulaminem. Zatozenie i aktywacja Konta
Dodatkowego Uzytkownika sg réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, ze Dodatkowy
Uzytkownik jest umocowany do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta.

9. Klient zaklada (rejestruje) Konto Dodatkowego Uzytkownika wskazujgc adres e-mail
Dodatkowego Uzytkownika, a nastepnie klikajgc w dedykowany przycisk dostepny w zaktadce
~Uzytkownicy”. Po ukonczeniu tworzenia (rejestracji) Konta Dodatkowego Uzytkownika,
Dodatkowy Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail wiadomos¢ mailowg od



Ustugodawcy, zawierajgcg link aktywacyjny, pozwalajgcy aktywowaé Konto Dodatkowego
Uzytkownika a nastepnie logowac sie do Serwisu za pomocg loginu (adres e-mail) oraz hasta
(ustawionego przez Dodatkowego Uzytkownika). Dodatkowy Uzytkownik zobowigzany jest do
podania w trakcie tworzenia (rejestracji) i uzupetniania Konta danych aktualnych i zgodnych ze
stanem rzeczywistym, a takze ich niezwtocznej aktualizacji (w przypadku wystgpienia zmian).

10. Klient moze w dowolnym momencie usung¢ Konto Dodatkowego Uzytkownika, korzystajgc z
dedykowanych w tym celu funkcjonalnosci Konta Klienta. Usuniecie Konta Dodatkowego
Uzytkownika bedzie réwnoznaczne z pozbawieniem Dodatkowego Uzytkownika dostepu do
danych powigzanych z tym Kontem.

11.  Przyznanie Dodatkowemu Uzytkownikowi petnego zakresu uprawnien, ktére nalezy rozumie¢
jako uprawnienia tozsame z uprawnieniami Klienta z wytgczeniem prawa do usuniecia Konta lub
danych firmy, bedzie mozliwe wytgcznie w przypadku posiadania okreslonej (aktywnej) Licencji
PRO oraz wigza¢ sie bedzie z obowigzkiem uiszczenia dodatkowej miesiecznej optaty za kazdy
Okres rozliczeniowy, w ktorym Dodatkowy Uzytkownik korzystat z petnego zakresu uprawnien
(zgodnie z cennikiem danej aplikacji, obowigzujgcym w momencie przyznania uprawnien).
Dodatkowa optata zostanie doliczona do Optat w ramach wybranej Licenciji.

12.  Niedozwolone jest zbywanie, uzyczanie lub jakiekolwiek inne czasowe lub trwate udostepnianie
Konta podmiotom trzecim. Przyjmuje sie, Zze osoba logujgca sie na Konto zgodnie z
Regulaminem jest uprawniona do korzystania z Konta (Ustug za posrednictwem Konta).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za czynnosci wykonane przy pomocy loginu i hasta
przez Klienta, Dodatkowego Uzytkownika lub osoby trzecie, ktérym dane do logowania zostaty
udostepnione. Klient oraz Dodatkowy Uzytkownik sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy
swojego hasta lub innych informacji umozliwiajgcych uzyskanie dostepu do Konta.

§6 Program 360 Ksiegowos¢é

1. Ustugodawca oferuje odptatnie Program 360 Ksiegowosé, ktéry umozliwia Klientowi
prowadzenie
ksiegowosci oraz zarzadzanie finansami w zaleznosci od sposobu prowadzenia ewidencji
operacji gospodarczych (Podatkowa Ksiega Przychodéw i Rozchoddw, ryczatt od przychodéw
nieewidencjonowanych, tzw. ,petna ksiegowosc”).

2. W ramach Programu 360 Ksiegowos¢ Ustugodawca nie $wiadczy ustug doradczych,
ksiegowych
lub rachunkowych - dostarcza jedynie narzedzie mobilne (oprogramowanie ksiegowe), za
posrednictwem ktérego Klient moze dokonywa¢ okreslonych operacji i czynnosci. Klient ponosi
wytgczng i catkowitg odpowiedzialnosé za czynnosci lub operacje podejmowane w zwigzku z
korzystaniem z Programu 360 Ksiegowos¢, w szczegdlnosci za wszelkie tresci i dane
wprowadzone do Serwisu.

3. Zakres funkcjonalnosci Serwisu udostepnianych w ramach Programu 360 Ksiegowos¢ zalezy
od
wybranej i aktywowanej przez Uzytkownika Licencji. Szczegdtowe informacje dotyczgce
dostepnych Licencji Programu 360 Ksiegowos$¢, w tym zakres funkcjonalnosci Serwisu
swiadczonych w ramach danej Licencji oraz wysokos¢ Opfat, jest okreslona w Serwisie i
dostepna przed ztozeniem Zaméwienia.

4. Licencja uprawnia do korzystania z Programu 360 Ksiegowos¢ jednego Klienta (Uzytkownika
gtébwnego), chyba ze w momencie sktadania Zamoéwienia zostata wskazana wigksza liczba
uprawnionych Klientow.

5. W ramach kazdej Licencji Klient moze prowadzi¢ w jednym momencie wylgcznie sprawy 2 firm
(odrebnych podmiotéw gospodarczych, obstugiwanych przez Klienta z wykorzystaniem
Programu 360 Ksiegowos¢). Za kazdg dodatkowg firme, utworzong w ramach funkcjonalnosci
Serwisu, Ustugodawca doliczy dodatkowg miesieczng optate (zgodnie z cennikiem dostepnym
tutaj, obowigzujgcym w momencie dodania firmy), ktéra zostanie doliczona do Optaty za
Licencje. Dodatkowa opfata zostanie doliczona do Opfat w ramach wybranej Licencji na kolejny


https://www.360ksiegowosc.pl/cennik/
https://www.360ksiegowosc.pl/cennik/

Okres rozliczeniowy na podstawie danych z Serwisu (liczby aktywnych firm z ostatniego dnia
konczacego sie Okresu rozliczeniowego).

6. W celu umozliwienia nowemu Klientowi zapoznania sie z Programem 360 Ksiegowos¢, w
momencie rejestracji Konta Klient otrzyma bezptatny dostep do Programu 360 Ksiegowos¢ w
ramach okreslonej Licencji. Szczegétowe warunki bezptatnego korzystania z Programu 360
Ksiegowos¢ dostepne sg w Serwisie. Po uptywie okresu testowego, dalsze korzystanie z
Programu 360 Ksiegowos$¢ bedzie mozliwe wytgcznie po zakupie i aktywacji okreslonej Licenciji.

7. Z okreslonych przez Ustugodawce funkcjonalnosci Serwisu oraz przy uzyciu wskazanych przez
niego regut komunikacji mozna korzystaé za posrednictwem APIl. Szczegéty techniczne
dotyczgce API znajdujg sie w stosownej, udostepnionej w Serwisie dokumentac;i.

8. Pomoc w korzystaniu z Programu 360 Ksiegowo$¢ zapewniajg umieszczone w Serwisie
wyjasnienia, instrukcje, porady oraz filmy instruktazowe.

9. W przypadku rezygnacji z Licencji na Program 360 Ksiegowo$¢ w terminie 60 dni od dnia
zfozenia
Zamoéwienia, Ustugodawca zwroci Optaty oraz przesle skorygowane dokumenty ksiegowe na
adres e-mail wskazany w Zamowieniu lub powigzany z Kontem. Przez rezygnacje z Licencji
rozumie sie rozwigzanie Umowy, o ktérej mowa w § 15 ust. 2 Regulaminu.

§7 Program 360 Kadry i ptace

1. Ustugodawca oferuje odptatnie Program 360 Kadry i pface, ktéry umozliwia Klientowi
prowadzenie obstugi ptacowo-kadrowe;j.

2. W ramach Programu 360 Kadry i ptace Ustugodawca nie $wiadczy ustug doradczych,
ksiegowych
lub rachunkowych - dostarcza jedynie narzedzie mobilne (oprogramowanie payroll), za
posrednictwem ktérego Klient moze dokonywaé okreslonych operacji i czynno$ci. Klient ponosi
wytgczong i catkowitg odpowiedzialnos¢ za czynnosci lub operacje podejmowane w zwigzku z
korzystaniem z Programu 360 Kadry i ptace, w szczegdlnosci za wszelkie tresci, w tym dane
wprowadzone do Serwisu.

3. Szczegotowy zakres funkcjonalnosci Serwisu dostepnych w ramach Programu 360 Kadry i
ptace,
a takze wysokos¢ Opfaty (w zaleznosci od liczby pracownikéw) sg okreslone w Serwisie i
dostepne przed ztozeniem Zamdéwienia.

4. Licencja uprawnia do korzystania z Programu 360 Kadry i ptace przez jednego Klienta
(Uzytkownika gtéwnego), chyba ze w momencie sktadania Zamowienia zostata wskazana
wigksza liczba uprawnionych Klientow.

5. W ramach kazdej Licencji Klient moze prowadzi¢ w jednym momencie wylgcznie sprawy 2 firm
(odrebnych podmiotéw gospodarczych, obstugiwanych przez Klienta z wykorzystaniem
Programu 360 Kadry i ptace). Za kazdg dodatkowg firme utworzong w ramach funkcjonalnosci
Serwisu, Ustugodawca doliczy dodatkowg miesieczng optate (zgodnie z cennikiem dostepnym
futaj, obowigzujgcym w momencie dodania firmy), ktéra zostanie doliczona do Optaty za
Licencje. Dodatkowa optata zostanie doliczona do Optat w ramach wybranej Licencji za kolejny
Okres rozliczeniowy na podstawie danych z Serwisu (liczby aktywnych firm) na ostatni dnia
konczacego sie Okresu rozliczeniowego.

6. W celu umozliwienia nowemu Klientowi zapoznania sie z Programem 360 Kadry i ptace, w
momencie rejestracji Konta Klient otrzyma bezptatny dostep do Programu 360 Kadry i ptace w
ramach okreslonej Licencji. Szczegotowe warunki bezptatnego korzystania z Programu 360
Kadry i ptace dostepne sg w Serwisie.

7. Pomoc w korzystaniu z Programu 360 Kadry i ptace zapewniajg umieszczone w Serwisie
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§8

1.

moze

a)

b)

a)

wyjasnienia, instrukcje, porady oraz filmy instruktazowe.
Aktywacja Licencji. Platnosci

Aktywacja Licencji (w ramach Programu 360 Ksiegowos¢ lub Programu 360 Kadry i ptace)

nastgpi¢ po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zaméwienia na zasadach okreslonych ponizej:

w przypadku Zaméwienia sktadanego w ramach funkcjonalnosci Konta:

° Klient wybiera Licencjeg;

° Klient wybiera sposéb (metode) ptatnosci, a nastepnie uzupetnia dane wymagane
przy uzyciu wybranej metody ptatnosci;

° Klient przesyta Zaméwienie (sktada oferte) za pomocg udostepnionej w tym celu
funkcjonalno$ci Serwisu (przycisk: ,Zamawiam i ptace”);

w przypadku Zaméwienia sktadanego bez Konta:

o Klient wybiera Licencje;

° Klient uzupetnia dane niezbedne do realizacji Zamdwienia, w tym: imig, numer NIP,
nazwe firmy, telefon, adres e-mail na jaki ma zosta¢ wystawiona faktura, adres
e-mail Klienta (Uzytkownika gtéwnego);

° Klient wybiera sposéb (metode) ptatnosci, a nastepnie uzupetnia dane wymagane
przy uzyciu wybranej metody ptatnosci;

° Klienta przesyta Zamowienie (sklada oferte) za pomocg udostepnionej w tym celu
funkcjonalno$ci Serwisu (przycisk: ,Zamawiam i ptace”).

Po zweryfikowaniu Zamowienia, bez nieuzasadnionego opdéznienia, Ustugodawca wysyla do
Klienta na podany adres e-mail wiadomos¢ z:

potwierdzeniem przyjecia Zaméwienia oraz linkiem do utworzenia Konta i akceptaciji

Regulaminu lub

b)

3.

informacjg o odmowie przyjecia Zaméwienia.

Umowa o $wiadczenie odptatnych Ustug w ramach wybranej Licencji zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia oferty, tj. otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w § 8 ust. 2. lit. a)
powyzej. Aktywacja Licencji staje sie skuteczna po utworzeniu Konta Klienta.

Klient ma obowigzek uisci¢ Optate za Licencje niezwtocznie. W przypadku, gdy ptatnos¢ nie
zostanie pozytywnie zweryfikowana lub gdy Klient z innych przyczyn nie dokonat ptatnosci w
terminie, konieczne bedzie skorygowanie faktury oraz zamkniecie Licencji. W przypadku checi
zaptaty za fakture do Zamoéwienia nalezy zglosi¢ sie do dziatu wsparcia celem aktywac;ji
zamknietej Licencji.

Klient moze wybra¢ nastepujgce sposoby (metody) ptatnosci za Licencje:

karta kredytowa lub debetowa (Visa, Visa Mobile);
Google Pay;

BLIK;

tradycyjny przelew bankowy;

Przelewy24;

Montonio.

Ustugodawca swiadczy odptatne Ustugi w ramach wybranej Licencji (aktywacja Licencji) od

dokonania zaptaty. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
Ustugodawcy.

Optaty za Licencje pobierane sg z goéry, a dzien ptatnosci przypada na dzien aktywacji Licencji.
Jesli data aktywaciji Licencji przypada na dzieh, ktéry nie wystepuje w kazdym miesigcu, optata
zostanie pobrana ostatniego dnia tego miesigca. Klient wyraza zgode na automatyczne
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11.

11.

12.

13.

14.

§9

1.

wielokrotne obcigzanie wskazanej karty kredytowej, karty debetowej, rachunku bankowego lub
spetnienie innych warunkéw wymaganych przy uzyciu wybranej metody ptatnosci, za kazdy
Okres rozliczeniowy, w oparciu o wybrang Licencje.

Licencja bedzie automatycznie odnawiana, chyba ze odnowienie Licencji zostanie anulowane.
Postanowienia punktu § 15 ust. 2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Wytgczng formg dokumentowania zakupu, w zakresie objetym obowigzkowym KSeF, jest
faktura ustrukturyzowana w rozumieniu Ustawy VAT. W przypadku wystawienia faktur w trybie
Awaryjnym i Awarii catkowitej w rozumieniu art. 106nf i 106ng Ustawy VAT oraz w sytuacjach,
gdy zgodnie z przepisami Ustawy VAT nie wystepuje obowigzek udostepniania faktury
ustrukturyzowanej w KSeF, faktury bedag wystawiane w postaci elektronicznej i udostepniane
Klientowi w ramach Konta. Dodatkowo, Ustugodawca moze przekaza¢ wizualizacje faktury
ustrukturyzowanej w rozumieniu Ustawy VAT, w tym wizualizacje faktury wystawionej za
posrednictwem KSeF, w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta lub
poprzez udostepnienie Klientowi w ramach Konta.

Klienci sg zobowigzani do terminowego uiszczania pfatnosci za Licencje. W przypadku
nieudanej autoryzacji ptatnosci, podjete zostang proby ponownej autoryzac;ji ptatnosci.

W przypadku braku terminowej ptatnosci za Licencje:

a) w przypadku Programu 360 Ksiegowo$¢, poczgwszy od 7 dnia, liczgc od dnia, w ktorym
ptatnos¢ powinna by¢ dokonana, Ustugodawca zawiesza Licencje bez uprzedniego
powiadomienia. Klient nie bedzie mégt korzysta¢ z Zzadnych funkcjonalnosci Serwisu
dostepnych w ramach wybranej Licencji. Nadal aktywny pozostaje dostep do Konta i
wprowadzonych tam danych (bez mozliwosci ich zmiany).

b) w przypadku Programu 360 Kadry i ptace, Ustugodawca blokuje mozliwosé wyptacania
list pfac w 28 dniu miesigca, w ktérym miata nastgpic¢ ptatnos¢ za Licencje. Nadal aktywny
pozostaje dostep do Konta i wprowadzonych tam danych (bez mozliwosci ich zmiany).

W przypadku uregulowania zalegtej pfatnosci przed koncem nastepnego okresu
rozliczeniowego Licencji, Ustugodawca aktywuje Program 360 Ksiegowo$¢ lub Program 360
Kadry i ptace (przywroci mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Serwisu w ramach wybranej
Licencji) w ciggu maksymalnie 1 Dnia roboczego od dnia dokonania ptatnosci za zalegty Okres
rozliczeniowy (skuteczne obcigzenie karty lub rachunku bankowego Klienta).

W przypadku opdznionej ptatnosci Okres rozliczeniowy liczony jest od daty, w ktérej powinna
zosta¢ uiszczona terminowa pfatnosé (zgodnie z zasadami opisanymi powyzej). Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze nie przystuguje mu zwrot srodkéw za Okres rozliczeniowy, w
ktérym dostep do Programu 360 Ksiegowo$¢ lub Programu 360 Kadry i ptace (funkcjonalnosci
Serwisu $wiadczonych w ramach wybranego przez niego Licencji) jest zawieszony.

W przypadku braku otrzymania ptatnosci za Licencje Programu 360 Ksiegowos$c¢ lub Programu
360 Kadry i ptace do konca nastepnego okresu rozliczeniowego Licencji, Ustugodawca jest
uprawniony do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Programu 360 Ksiegowos¢ lub
Programu 360 Kadry i ptace. Postanowienia punktu § 15 ust. 2 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ Licencje (wybrany pakiet) korzystajgc z funkcjonalnosci
Serwisu. Jezeli Klient przejdzie z wyzszego pakietu (Licencji) na nizszy, to nie przystuguje mu
prawo do zwrotu pieniedzy za okres, w ktérym korzystat z Programu 360 Ksiegowos$¢ lub
Programu 360 Kadry i ptace w wyzszym pakiecie (w ramach Okresu rozliczeniowego, w ktérym
dokonat zmiany).

Dane Klienta

Wszystkie dane, jakie Klient przechowuje, przetwarza lub wprowadza do Serwisu w zwigzku z

korzystaniem z Ustug, sg wiasnoscig Klienta. Dostep do danych Klienta moze zaleze¢ jednak od tego,
czy Klient uiscit Optate zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie. Klient daje Ustugodawcy



pozwolenie podejmowania wszelkich niezbednych dziatan w celu zapewnienia Klientowi dostepu do
Ustug, w tym, kopiowanie, przekazywanie, zachowanie danych Klienta oraz tworzenie kopii
zapasowych.

2. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za dane Klienta i odpowiada za skutki wynikajgce
lub zwigzane z wprowadzeniem lub przekazaniem tych danych. Klient oswiadcza, ze ma on prawo na
wprowadzenie i przekazanie danych Klienta i ze odpowiednie dziatania nie stanowig naruszenia
niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa i praw 0soéb trzecich.

3. Ustugodawca nie udostepni osobom trzecim danych Klienta (innych niz dane osobowe), ktére
uzyskat w zwigzku ze Swiadczeniem Serwisu i Ustug, chyba ze:

a) obowigzek ujawnienia danych wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

b) Klient wyrazit zgode na ujawnienie odpowiednich danych, informujagc o tym za
Ustugodawce za posrednictwem wiadomosci e-mail;

c) wystepujg inne okolicznosci, w przypadku ktérych podmiot, ktérego dane dotyczg
udowodnit, ze dane sg niezbedne dla prawidtowego prowadzenia przez niego dziatalnosci
gospodarczej, a nie istniejg inne skuteczne sposoby uzyskania danych.

§ 10  Ustugi dodatkowe

1. Ustugodawca oferuje nastepujgce Ustugi dodatkowe:
a) szkolenia indywidualne online dotyczace technicznego korzystania z Serwisu i Ustug;
b) osobiste konsultacje online dotyczace technicznego korzystania z Serwisu i Ustug;
c) sprawdzenie poprawnosci zapisow ksiegowych jednej firmy Klienta;
d) wprowadzenie bilansu otwarcia na podstawie danych Klienta;
e) wprowadzenie danych kadrowych lub ptacowych;

f)odzyskanie firm (przypisanych do firm danych) usunietych przez Klienta, przy czym
mozliwo$é odzyskania danych moze zaleze¢ od czasu, jaki uptynat od usuniecia danych z

Serwisu;
g) inne ustugi okreslone w Serwisie.
2. Cennik Optat z tytutu Ustug dodatkowych dostepny jest w Serwisie.
3. Ustugodawca zastrzega nastepujagce zasady zamawiania Ustug dodatkowych:

a) Ustuga dodatkowa, z wylgczeniem zaplanowanych wczes$niej szkoleh online, moze by¢
zamoéwiona nie wczesniej niz dzien przed jej wykonaniem;

b) Ustuga dodatkowa jest wykonywana z uwzglednieniem kolejnosci zgtoszen — Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze wskazany pierwotnie termin moze ulec zmianie, o czym
zostanie poinformowany przez Ustugodawce;

c) jezeli bedzie wymagat tego charakter Ustugi dodatkowej, Optata za Ustuge dodatkowg
bedzie ustalana w ramach korespondencji po otrzymaniu wszystkich wymaganych
informacji od Klienta;

d) warunkiem wykonania Ustugi dodatkowej jest uprzednie dokonanie ptatnosci;

e) Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o wykonanie Ustugi dodatkowe;j

terminie 7 Dni roboczych liczonych od dnia zawarcia Umowy (w przypadku, gdy termin
wykonania jest krotszy, termin do odstgpienia ulega odpowiedniemu skréceniu). W
przypadku odstgpienia, o czym Uslugodawca wyraznie poinformuje Klienta za
posrednictwem wiadomosci e-mail, wszelkie ptatnosci dokonane przez Klienta zostang
zwrécone na rachunek bankowy Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni,

f) w przypadku Prosumentéw, odstgpienie przez Ustugodawce od Umowy, o ktérej mowa w
pkt. e powyzej, moze nastgpi¢ wylgcznie z waznych przyczyn okreslonych w § 16 ust. 1
Regulaminu (katalog zamkniety). W przypadku odstapienia, o czym Ustugodawca
wyraznie poinformuje Prosumenta za posrednictwem wiadomosci e-mail, wszelkie
ptatnosci dokonane przez Prosumenta zostang zwrdécone na rachunek bankowy
Prosumenta niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni.
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4 Za posdrednictwem funkcjonalnosci Serwisu mozliwe jest dokonanie zaméwienia Ustugi
dodatkowej poprzez:

a) wybranie Ustugi dodatkowej, pracownika oraz terminu wykonania Ustugi dodatkowej (jesli
termin nie jest ustalony z gory);
b) podanie wymaganych danych;

c) zaakceptowanie Regulaminu oraz wystanie zgtoszenia za posrednictwem dedykowanego
przycisku.
5. Po otrzymaniu zaméwienia Ustugodawca niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem na wskazany

w zgtoszeniu adres e-mail lub numer telefonu, celem potwierdzenia otrzymanego zamdéwienia i
przekazania informacji koniecznych do wykonania Ustugi dodatkowej (np. wskazania srodkow
technicznych, za posrednictwem ktérych zostanie przeprowadzone szkolenie lub konsultacje,
numeru konta bankowego Ustugodawcy) lub wskazania dodatkowych informaciji niezbednych do
oszacowania czasochtonnosci i zakresu zamowienia.

6. Klient moze uzyskac¢ informacje na temat Ustug dodatkowych lub ztozy¢ zamowienie na Ustuge
dodatkowg rowniez za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail:
pomoc@360ksiegowosc.pl lub pod numerem telefonu +48 22 30 75 777.

7. Umowa o wykonanie Ustugi dodatkowej zostaje zawarta z chwilg uzgodnienia przez
Ustugodawce i Klienta co najmniej nastepujgcych elementéw: wysokosci Optaty, przedmiotu
Ustugi dodatkowej i terminu jej wykonania.

§11 Odpowiedzialnosé¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone korzysci, szkody
posrednie
lub wtérne wynikajgce z korzystania z Serwisu, chyba ze majgce zastosowanie prawo stanowi
inaczej. W szczegolnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek prawne lub faktyczne operacje, dziatania lub zaniechania podjete przez Klienta na
podstawie danych zawartych w Serwisie, w szczegdlnosci danych otrzymanych lub wytworzonych w
wyniku korzystania z Programu 360 Ksiegowos¢ lub Programu 360 Kadry i ptace;
b) nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu w przypadku korzystania z Serwisu w nieprawidtowy
sposob, w szczegdlnosci w sposob sprzeczny z obowigzujgcym prawem oraz zasadami okreslonymi w
Regulaminie;
c) oprogramowanie i narzedzia, ktére sg uzywane przez Klienta w celu korzystania z Serwisu,
w szczegdlnosci utrate przez Klienta danych, spowodowang awarig urzadzenia
koncowego, systemu teleinformatycznego lub infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych

korzysta;
d) tresci oraz inne dane umieszczane przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Serwisu;
e) podanie przez Klienta niewtasciwych, btednych lub fatszywych danych;
f) pozbawienie dostepu do Serwisu z przyczyn okreslonych w Regulaminie lub przepisach
prawa;
g) problemy z tymczasowg dysfunkcjg Serwisu;
h) dziatania i zaniechania os6b dziatajgcych w imieniu Klienta lub innych oséb trzecich, za
ktére Ustugodawca nie odpowiada;
i) niedostepnos¢ Serwisu z powodu skutkéw dziatania sity wyzszej;
i) brak dostepnosci KSeF, w szczegdlnosci z powodu wystgpienia trybu Awaryjnego lub Awarii

catkowitej KSeF w rozumieniu art. 106nf i 106ng Ustawy VAT.

2. Serwis oraz udostepnione w ramach Serwisu Ustugi (funkcjonalnosci) stanowig jedynie
wsparcie
dla prowadzenia przez Klienta dziatalno$ci gospodarczej. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci zwigzanej z prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczg, w
szczegollnosci za:
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a) prowadzenie ewidencji operacji gospodarczych z wykorzystaniem niewtasciwego
modelu
lub w inny sposéb sprzeczny z prawem lub
b) nieuiszczenie naleznosci publicznoprawnych w wysoko$ci lub terminie przewidzianym
przez przepisy prawa.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu trzeciego, ktéremu
umozliwit korzystanie z Serwisu, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody z tytutu $wiadczonych w ramach Serwisu
Ustug lub Ustug dodatkowych tylko w zakresie, w jakim szkody te wynikajg z umysinego
dziatania Ustugodawcy.

5. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, taczna i catkowita
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wzgledem Klienta z tytutu swiadczonych w
ramach Serwisu Ustug Ilub Ustug dodatkowych, niezaleznie od podstawy prawnej
odpowiedzialnosci, ograniczona jest wylgcznie do szkdd rzeczywiscie poniesionych przez
Klienta (damnum emergens) i nie przekroczy kwoty rownej kwocie, jakg Klient zaptacit za Ustugi
lub Ustugi dodatkowe w ciggu ostatnich 12 (stownie: dwunastu) miesiecy bezposrednio przed
miesigcem, kiedy miato miejsce wydarzenie, ktére spowodowato odpowiedzialnosc
Ustugodawcy.

6. Ustugodawca nie udziela, a Klient nie otrzymuje zadnych wyraznych ani dorozumianych
gwarancji, stwierdzenn lub warunkéw jakiegokolwiek rodzaju, domniemanych gwarancji
uzytecznosci do okreslonego zastosowania oraz gwarancji w inny sposob niz wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w odniesieniu do Serwisu i Ustug.

§ 12 Prawa wilasnosci intelektualnej

1. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu i udostepnionych w ramach Serwisu Ustug
oraz Newslettera tylko w zakresie, w jakim jest to niezbedne do korzystania z Serwisu i Ustug
lub Newslettera zgodnie z ich celem i przeznaczeniem.

2. Serwis, Tresci, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. layout), znaki
towarowe oraz inne informacje lub zbiory danych, udostepniane lub wytworzone w wyniku
funkcjonalno$ci Serwisu lub Newslettera, stanowig przedmiot praw Ustugodawcy. Wskazane
wyzej Tresci i dane mogg stanowi¢ przedmiot autorskich praw majgtkowych, praw wtasnosci
przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw do baz danych i jako takie
korzystajg z ustawowej ochrony prawnej. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek
zakresie dostepnych w ramach Serwisu lub Newslettera Tre$ci nie moze narusza¢ postanowien
Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak réwniez nie moze
narusza¢ praw Ustugodawcy lub podmiotéw trzecich.

§ 13  Reklamacje

1. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu
oraz Newslettera, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usung¢ w stosownym terminie nieprawidtowo$ci, jakie zostaty w odpowiedni sposéb zgtoszone przez
Klientéw.

2. Klient moze sktada¢ reklamacje za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres
poczty
elektronicznej: pomoc@360ksiegowosc.pl.

3. Prawidiowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta: imie, nazwisko, adres
email oraz opis problemu bedacego podstawg do ztozenia reklamacji (zarzuty Klienta co do
swiadczonej Ustugi), okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, ewentualne zgdanie Klienta zwigzane ze
ztozong reklamacja.
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4. Ustugodawca bedzie rozpatrywaé reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, na
podstawie niniejszego Regulaminu.

5. Ustugodawca poinformuje Klienta o swojej decyzji za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanej na adres e-mail wskazany w reklamacji.

6. W przypadku ewentualnego braku zgodnosci Ustugi z Regulaminem — Klient zobowigzany jest
wspotpracowac z Ustugodawcg w rozsgdnym zakresie w celu ustalenia czy brak zgodnosci wynika z
cech $rodowiska cyfrowego Klienta.

7. Niezaleznie od procedury reklamacyjnej opisanej powyzej, kazdy, w tym Klient (dalej:
Zgtaszajacy) jest uprawniony do zgtoszenia Ustugodawcy, ze w ramach Serwisu sg dostepne tresci,
ktére uwaza za niezgodne z prawem (nielegalne) lub niezgodne z Regulaminem. Zgtoszenie moze by¢
dokonane pisemnie, na adres Ustugodawcy lub za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na
adres poczty elektronicznej: pomoc@360ksiegowosc.pl.

8. Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 7 powinno zawieraé co najmniej:

a) imie i nazwisko lub nazwe Zgtaszajgcego oraz adres e-mail, chyba ze dotyczy informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 Dyrektywy
2011/93/UE;

b)  wyjasnienie, dlaczego Zglaszajgcy uwaza wskazane tresci za nielegalne lub niezgodne z
Regulaminem;

c) wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji tresci uwazanych za nielegalne Iub
niezgodne z Regulaminem, np. adres URL, pod ktérym tresci sg dostepne;

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Zgtaszajgcego, ze
informacje i zarzuty w zawarte w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Zgdania uzupetnienia zgtoszenia, ktére nie zawiera
elementow wskazanych w ust. 8 powyzej. Jesli Zgtaszajgcy nie uzupetni zgtoszenia, Ustugodawca
zastrzega mozliwos¢ odmowy jego rozpatrzenia, gdy brak dodatkowych informacji czyni rozpatrzenie
zgtoszenia niemozliwym lub znacznie utrudnionym.

10. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, kiére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwitoki przesyla Zgtaszajagcemu potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia.

11. W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce w wyniku zgtoszenia obecnosci nielegalnych
tredci lub w przypadku gdy tresci sg niezgodne z niniejszym Regulaminem, Ustugodawca moze
zastosowad nastepujgce ograniczenia:

a) ograniczenia w zakresie widocznosci okreslonych informacji, w tym usuwanie tresci,

uniemozliwianie dostepu do tresci lub depozycjonowanie tresci;
b) zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia Ustug w catosci lub w czesci;
c)  zawieszenie lub zamkniecie Konta w Serwisie;
d) orazinne dziatania wynikajgce z tresci Regulaminu oraz obowigzujacego prawa.

12. Ustugodawca przedstawi Uzytkownikowi uzasadnienie zastosowania ograniczen, o ktérych
mowa w ust. 11 powyze;j.

§ 14 Dane osobowe

1. Dane osobowe przetwarzane sg w ramach Serwisu oraz Newslettera zgodnie z przepisami
RODO oraz innymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. Szczegétowe informacije na temat
przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

2. Dla celéw zwigzanych z korzystaniem z Ustug, istnieje koniecznos$é udostepniania przez
Klienta i Ustugodawce danych osobowych pracownikéw, wspotpracownikdw oraz reprezentantéw
Stron. Zakres udostepnianych danych osobowych obejmuje imie i nazwisko, stanowisko pracy oraz



dane kontaktowe.

3. Klient i Ustugodawca, w ramach udostepnianych sobie danych osobowych, o ktérych mowa w
ust. 2 i 3 powyzej sg odrebnymi administratorami danych osobowych i majg obowigzek przetwarzaé
dane zgodnie z przepisami RODO. Klient i Ustugodawca potwierdzajg, ze posiadajg odpowiednig
podstawe prawng do przetwarzania, w tym do udostepniania danych osobowych.

4. Klient zobowigzuje sie przekaza¢ podmiotom danych, ktérych dane udostepnia Ustugodawcy,
o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, tres¢ Polityki prywatnosci (zawierajgcg odpowiednig klauzule
informacyjng) i ponosi z tego tytutu wobec Ustugodawcy petng odpowiedzialnos¢. Zmiana Polityki
prywatnosci nie stanowi zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany tredci Polityki prywatnosci,
postanowienia ust. 6 zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio

5. Niezaleznie od udostepnienia danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, realizacja przedmiotu
Ustugi wigze sie z powierzeniem do przetwarzania danych osobowych. Klient jako administrator
danych osobowych lub podmiot przetwarzajgcy, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, powierza je do
przetwarzania lub dalszego przetwarzania Ustugodawcy w zakresie niezbednym do wykonania ustugi
oraz poleca ich przetwarzanie. Akceptacja Regulaminu oraz rozpoczecie korzystania z Ustug oznacza
zawarcie pomiedzy Klientem oraz Ustugodawcg Umowy powierzenia lub umowy dalszego
powierzenia. Jezeli Klient na etapie rejestracji Konta;

— nie zaznaczy checkboxa z informacja, ze jest biurem ksiggowym — zawierana jest umowa
powierzenia, zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Regulaminu;

— zaznaczy checkbox, ze jest biurem ksiegowym - zawierana jest umowa dalszego

powierzenia, zgodnie z Zatacznikiem nr 2.
Strony potwierdzajg, ze Umowa powierzenia lub dalszego powierzenia ma zastosowanie do
Ustug realizowanych na podstawie Regulaminu oraz stanowi ich integralng czes¢.

6. Klient oswiadcza, ze wszelkie dane osobowe przetwarza zgodnie z przepisami prawa, a ich
powierzenie lub dalsze powierzenie do przetwarzania Ustugodawcy nie naruszy jakichkolwiek praw
0s06b trzecich.

7. W przypadku, w ktérym Klient jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe, zapewnia, ze
jest uprawniony do ich dalszego powierzenia Ustugodawcy oraz ponosi z tego tytutu petng
odpowiedzialnosc.

§ 15 Rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustug

1. Klient moze rozwigza¢ Umowe o swiadczenie nieodptatnych Ustug, o kiérej mowa w punkcie §
1 ust. 4 lit. b) Regulaminu, w kazdym czasie i bez podania przyczyn. Rozwigzanie Umowy, o ktorej
mowa powyzej, jest jednoznaczne z trwatym usunigciem Konta i pozbawieniem Klienta dostepu do
danych powigzanych z tym Kontem oraz funkcjonalnosci (Ustug) Serwisu, ktére wymagajg posiadania
aktywnego Konta lub usunieciem z listy Newslettera.

2. W przypadku Umowy, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie odpfatnych Ustug w ramach

wybranej
Licencji, Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy w kazdym momencie, bez podania
przyczyn. Rozwigzanie Umowy przed uptywem Okresu rozliczeniowego nie upowaznia Klienta
do otrzymania zwrotu ptatnosci za niewykorzystang Licencje (Okres rozliczeniowy).
Rozwigzanie Umowy, o ktérej mowa powyzej, jest rbwnoznaczne z natychmiastowg utratg
dostepu do odptatnej Ustugi bedacej przedmiotem Umowy. Konto Klienta pozostaje nadal
aktywne, a wszelkie dane gromadzone, wytworzone lub zapisane przez Klienta w Serwisie w
trakcie korzystania z odptatnej Ustugi pozostajg dostepne, z wytgczeniem mozliwosci ich zmiany
oraz dodawania nowych danych. Klient moze w kazdym momencie ponownie wykupi¢ dostep
do odptatnej Ustugi. Jezeli od dnia rezygnacji do dnia ztoZzenia kolejnego Zamdwienia nie mineto
10 miesiecy, Ustugodawca doliczy jednorazowg optate reaktywacyjng (w wysokosci 50 zt netto).
Po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, Ustugodawca nie doliczy zadnych
dodatkowych opfat.
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3. Prosument jest uprawniony do Zzgdania zwrotu czesci Opfaty, proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia (okresu korzystania przez Klienta z Ustug lub Ustug dodatkowych).
Ustugodawca dokonuje zwrotu czesci ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Prosument, chyba Zze Prosument zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktérzy nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

4. Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez ziozenie
przez
Klienta stosownego oswiadczenia przestanego na adres e-mail: pomoc@360ksiegowosc.pl.

5. Ustugodawca, chcac rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczna,
zobowigzany
jest poinformowac o tym Klienta w terminie 30 dni przed planowang datg rozwigzania Umowy.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy, a takze informacja, o ktorej mowa powyzej, zostanie
przestana na adres e-mail powigzany z Kontem Klienta.

6. Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustug w trybie natychmiastowym, bez
uprzedniego powiadomienia Klienta, ktéry nie jest Prosumentem, w przypadku naruszenia przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, zgodnie z zasadami opisanymi w § 4 Regulaminu
(,Zasady korzystania z Serwisu”). Rozwigzanie Umowy bedzie réwnoznaczne z trwatym usunieciem
Konta i pozbawieniem Klienta dostepu do danych powigzanych z tym Kontem oraz funkcjonalnosci
(Ustug) Serwisu, ktére wymagajg posiadania aktywnego Konta.

7. W przypadku Prosumentéw, Ustugodawca ma prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug lub
Ustug Dodatkowych po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, z nastepujgcych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

8. sposoéb korzystania z Ustug lub Ustug Dodatkowych jest sprzeczny z zasadami i celem
funkcjonowania Serwisu;
9. dziatalnos¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje do

przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa oséb trzecich, w tym Klient
dopuscit sie Naduzycia komunikacyjnego;
a) Klient narusza postanowienia § 4 ust. 1 Regulaminu.

§ 16  Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a) gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie
lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczeh sadow, decyzji,
rekomendaciji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

b) gdy zmiana sposobu $wiadczenia Ustug spowodowana jest wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacjg wymagan technicznych wskazanych w
niniejszym Regulaminie);

c) w przypadku zmian w zakresie funkcjonowania Serwisu lub swiadczonych Ustug, w
szczegoblnosci zmian technicznych lub funkcjonalnych, w tym wprowadzenie lub
wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub Ustug objetych
Regulaminem;

d) w celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa, w tym w zakresie ochrony danych
osobowych i prywatnosci, bezpieczenstwa Uzytkownikbw oraz bezpieczenstwa
teleinformatycznego;

e) w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyziji
administracyjne;.

2. W przypadku Prosumentéw, Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w
przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z przyczyn okreslonych w ust. 1 powyzej (katalog
zamkniety).
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3. Ustugodawca poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu z 14-dniowym wyprzedzeniem (14 dni
przed planowanym wprowadzeniem zmiany), poprzez wystanie w podanym terminie wiadomosci
zawierajgcej zmieniony Regulamin na adres e-mail powigzany z Kontem Klienta lub za
posrednictwem powiadomienia w Serwisie.

4, Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 14-dniowego terminu, o
ktérym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest
do zmiany Regulaminu w sposob, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie wyzej wymienionego okresu
powiadomienia;

b) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu lub Uzytkownikéw przed oszustwami,
ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa;

c) zmiana nie wptywa negatywnie na prawa i obowigzki Uzytkownika.

5. W przypadku Prosumentéw, Ustugodawca ma prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu bez
zachowania 14-dniowego terminu, wylgcznie w przypadkach wskazanych w ust. 4 lit. a-b
powyzej (katalog zamkniety).

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci Optat, informujgc o tym Klienta na

dni przed planowang zmiang, poprzez wystanie w podanym terminie wiadomosci na adres
e-mail powigzany z Kontem Klienta lub za posrednictwem powiadomienia w Serwisie. Zmiany
wysokosci Optat nie majg zastosowania w odniesieniu do Ustug, ktoére zostaty juz optacone.
Nowa Optata zostanie naliczona dopiero za kolejny Okres rozliczeniowy lub nowe Zamdwienie.

7. Klientowi przystuguje prawo niezaakceptowania proponowanej zmiany, co bedzie
rébwnoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy. Klient ma prawo zgtosi¢ zastrzezenie (wypowiedzie¢c Umowe o
swiadczenie Ustug drogg elektroniczng) w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o zmianie
Regulaminu za  pos$rednictwem  os$wiadczenia  przestanego na adres e-mail:
pomoc@360ksiegowosc.pl. W przypadku niezgtoszenia zastrzezenia, Klient staje sie zwigzany
postanowieniami zmienionego Regulaminu, w tym nowg wysokoscig Optaty.

§ 17 Postanowienia dotyczace Prosumentéw

1. Postanowienia § 17 odnoszg sie jedynie do Klientéw, bedacych Prosumentéw i w przypadku
Klientéw, bedacych Prosumentami - majg pierwszehstwo wzgledem pozostatych postanowien
Regulaminu, o ile okreslajg one inne postanowienia niz te zawarte w pozostatych punktach
Regulaminu.

2. Z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, Prosument, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe na odlegtosé
moze od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw innych niz przewidziane przepisami prawa. Do zachowania terminu
wystarczy ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.
Klient bedacy Prosumentem moze ztozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne oswiadczenie, w ktérym
poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy. Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze
zosta¢ ztozone na przyktad pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub na adres e-mail:
pomoc@360ksiegowosc.pl. Os$wiadczenie moze by¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru
formularza udostepnionego w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

3. W sytuacji, gdy Prosument przesle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w postaci
elektronicznej, Ustugodawca potwierdzi zwrotnie otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza sie za niezawarta.

5. W chwili odstgpienia od Umowy przez Prosumenta, wygasnieciu podlegajg réwniez powigzane z
Umowg Ustugi dodatkowe.
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a)

b)

10.

1.

12.

§18

Prosument moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustugi lub Ustugi dodatkowej przez
Ustugodawce, przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy. W takim przypadku,
Prosument bedzie zobowigzany do zaptaty za Ustuge lub Ustuge Dodatkowg zrealizowang do
chwili ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku dokonania ptatnosci przez Prosumenta z géry, Ustugodawca dokonuje zwrotu
czesci ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Prosument, chyba
ze Prosument zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, nie przystuguje Klientowi, ktéry jest
Prosumentem, w przypadkach okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta, w tym w art. 38,
w szczegolnosci w odniesieniu do Umowy o:

Swiadczenie Ustug, za ktore Klient bedacy Prosumentem jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge lub Ustuge dodatkowg za wyrazng i uprzednig
zgodg Klienta bedgcego Prosumentem, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci;

dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient, ktéry
jest Prosument, jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat $wiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg Prosumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Klientowi, ktéry jest Prosumentem,
potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach
konsumenta.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é za zgodnos$é Swiadczenia z Regulaminem w zakresie
Ustug, z zastrzezeniem § 11 Regulaminu.

Ewentualne spory pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, ktéry jest Prosumentem, bedg
rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.

Do skorzystania z Ustug - srodowisko cyfrowe Klienta, ktory jest Prosumentem, musi spetnia¢
odpowiednie wymagania techniczne, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu. W przypadku
ewentualnego braku zgodnosci Ustug z Umowa o swiadczenie Ustug lub braku zgodnosci Ustug
dodatkowych z Umowg o $wiadczenie Ustug dodatkowych — Klient, ktéry jest Prosumentem,
zobowigzany jest wspotpracowaé z Ustugodawcg w rozsgdnym zakresie, w celu ustalenia - przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych srodkéw technicznych - czy brak zgodno$ci wynika z cech
Srodowiska cyfrowego Klienta, ktory jest Prosumentem.

Jezeli nie wynika to wyraznie z Regulaminu, Ustugodawca nie udziela wsparcia technicznego w
zakresie korzystania z Ustug.

Postanowienia koncowe

Klient zobowigzuje sie naprawi¢ kazdg szkode, w tym pokry¢é wszelkie koszty, wydatki, w tym
koszty obstugi prawnej, ktérg Ustugodawca lub osoba trzecia dziatajgca w imieniu Ustugodawcy
moze ponies¢, za ktdérg moze sta¢ sie odpowiedzialna lub do ktérej naprawienia moze zostac
zobowigzana, w zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem, pozwem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu, w wyniku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu.
Niniejsze postepowanie nie ma zastosowania do Prosumentow.

Regulamin jest udostepniony w Serwisie w sposob umozliwiajgcy Klientowi pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne, nie uchybia to waznosci
pozostatych postanowien. Strony zobowigzane sg zastgpi¢ niewazne postanowienie waznym i
wykonalnym postanowieniem, ktére w jak najwiekszym stopniu bedzie odzwierciedlato intencje



stron.

5. W przypadku ewentualnych sporéw, wynikajgcych z Umowy oraz jakichkolwiek rozbieznoci

lub
roszczen, powstatych w zwigzku ze $wiadczeniem Serwisu, Ustug, Ustug dodatkowych lub
Newslettera, Ustugodawca i Klient zobowigzujg sie do wspétdziatania celem ich ugodowego
rozstrzygniecia w drodze obopdlnego porozumienia.

6. W przypadku braku porozumienia, wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad miejscowo
wiasciwy dla Ustugodawcy.

Ostatnia aktualizacja Warunkéw uzytkowania 06.12.2024.



Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Serwisu 360 Ksiegowos¢ — wzér oswiadczenia o odstapieniu od
umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeini¢ i odestac¢ tylko w przypadku
checi odstapienia od umowy)

Adresat:

Merit Aktiva Sp. z 0.o0.

Ul. Henryka Sienkiewicza 85/87
90-057 %6dzZ

nr telefonu: +48 22 30 75 777,
adres e-mail: pomoc@360ksiegowosc.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towardw(*) umowy
dostawy nastepujacych towardw(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych towardw(*)/o Swiadczenie nastepujace]
ustugi (*)

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

Imie i1 nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany
w wersji papierowe’)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic
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